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Bevezeb megjegyzeés:

A képzés célja, hogy a sztereotipia, adtélet fogalmanak megismerése mellett a réssivev
sajat elménly feladatokon keresztil tapasztaljak meg az el regadas, a stigmatizaltsag, a
kirekesztettség erzését. A képzés némki irrealis célokat, azaz nem tudja megvaltoztatn
résztvevk elitéleteit. Amit el kivan érni, hogy a részteivfelismerjék sztereotipidikat és
eloitéleteiket, ezeknek tudatdban legyenek, illetveketz kezelni is képesek legyenek a

mindennapi helyzetekben.
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Orient expressz (jaték és megbeszélés)

cél:
* Sztereotipiaink, elGtéleteink felismerése, tudatositdsa

e Képzettarsitasaink, pozitiv és negativ itéleteink szavakba
Ontése, megbeszélése, feldolgozasa, esetleges értékelése.

¢ Annak felismerése, megtapasztalasa, hogy mennyiben
vallaljuk elGtéleteinket, meggy&&iésiinket masok eldt,
illetve, hogy kozosek-e az elGtéleteink.

Eszkozok:

¢ Minden hallgaté kap egy-egy, a jaték szabalyait tartalmazé
lapot.

(RS oo B N i

Kiegészit megjegyzés:
Utmutat6 a feladathoz:

,Gratulalunk! Nyertél egy utazast a legendas Orexgresszel, amellyel pontosan 83 6ran
keresztil fogsz utazni Parizsbol Isztambulba, majabb 83 6éran keresztll vissza. A
halofulkét 3 masik emberrel osztod meg — az utaigjén elfoglalt helyedet a késbiekben

nem valtoztathatod meg.
A kovetked személyek utaznak Veled egydtt a vonaton:”

A lehetséges utastarsakat nem adjuk meg, merteclsz csoport dsszetételéhez igazodd
személyeket ,kitalalni”, feltintetni. Mindenképpgeavasolt, hogy az éitéletekkel sujtott
csoportok (roméak, fogyatékkalo&l melegek, #k, iddsek stb.) szerepeljenek a valaszthaté
utaslistaban, de olyanok is, akik az atlagtol valéerésiuk miatt talalkoznak d@téletekkel
vagy el nem fogadassal (pl. tulsulyosak), vagytékikz emberek az utazas hossza miatt

tarthatnak (pl. kisgyermekkel utazok).



,E16sz0r egyedul valaszd ki azt_a har@memélyt, akivel a legszivesebben, illetve azt a
harmat akivel a legkevésbé szivesen utaznal egy fulkéWan-e olyan személy, akinek a

tarsasaga miatt akar még az utazasrol is lemorglanal

Csoportban beszéljétek meg a valasztasaitokat,zék ekait! Probaljatok kdzos listat
Osszeallitani a harom legnépdtdy és a harom legkevésbé népszétitarsrol, illetve

hasonlitsatok 6ssze a legkevésbé kedvelt személyeke

Minden csoport valasszon 1-1 sz6sz6l6t, aki elmmadpbbi csoportnak a valasztasukat!”

Mindenképpen megbeszéléndii hatdrozta meg a valasztasunkat?
— atapasztalataink?
— a sztereotipiaink?

— az ebitéleteink?
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Kikkel szemben vannak elGitéleteink?

flipcharton 6sszegy(jtjik azon csoportok listajat, akikkel
szemben fenntartdsaink, elGtéleteink vannak

(RS oo B N i

Kiegészit megjegyzeés:

E feladat mindenképpen hasznos ahhoz, hogy felléfIKKEL szemben vannak

elitéleteink és mit gondolunk arrél, hogy MIERT vanigy?

A résztvevk elditéletei tobbféle formaban @jhetdek: kiscsoportban, amit egy sz6sz6lo
ismertet a nagycsoport 6, vagy a teljes csoport Gt torténik azzal, hogy mindenki
elmondja a sajat ,éltélet-listajat” stb. Ha nehezen indul a megszéladétréner kezdje a sajat

eléitéleteinek megfogalmazasaval.

E listat érdemes mégzni és a tréning sordn még tobbszor fel lehekzm@si a kilonboa
feladatokhoz: pl. az éitéleteink targyaul megjelolt csoportokkal veliinlegegye#, vagy
t6luk bennlnket elvalasztd tulajdonsagokat lehdijtgyi, s ez utdbbiakat értékelni aszerint,

hogy ezek vajon mennyire zavaréak szamunkra a mivaje életiinkben stb.
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A mai nap célja:

» arésztvevik felismerjék, hogy mindig van ,mas”
megkozelités- és szemléletméd

* az elGtéletek felismerésének, tudatositdsanak és kezelni
tuddsanak fontossaga

e érzékenyebbé valjunk méasokkal, a kisebbségben 1évd
csoportok tagjaival szemben

» személyes felelGségiink felismerése az elGtéletek elleni
kiizdelemben

[AS] ororis 8- N iy

Kiegészit megjegyzés:

Tisztazzuk a nap céljat, amit mi — trénerként +etpeénk a nap folyaman elérni.

Erdemes bekapcsolni a résztéket is a célok, az elvarasok, a fenntartasokd{ntétrtanak,
aggodnak) és a hozzgjarulasok (ki mit tesz ez&tfogalmazasaba. Ez esetben a nap végén
vissza is kell térni ezekre, hogy mennyiben telfegi(javasoljuk flipcharton rdgziteni a

célokat és az elvarasokat).
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LA tudomdny a tudds megszerzésének madja, a
tudatlansdg pedig a megismerés elutasitdsa. A
tudatlansdg nem kevés tudds, hanem bedllitédas. .... A
tudatlansdg gy dél mindent, ami 6nmaga szdmdra
elérhetetlen. Tagad mindent, ami er Jeszitést,
akaraterd, nézdontvdltdst igényel.”

L. Ulickaja (Kukockij esetei)

] s 8- hod iy

Kiegészit megjegyzés:

Ez az idézet arra utal, hogy valaminek a nem tudasaem egyszéen a kevés ismeretb

fakad, hanem mar a megismerés, megismésbgtelutasitasanal kesatik.

Erdemes a célcsoport sajatossagaihoz illeszkeézeteket gjteni annak szemléltetésére,
hogy az ismereteken kivlil (gyakran azok meglételetteis) az aditéletek el§sorban
beallitodasok, amelyek ,négontvaltas” nélkil nem ismertietk fel, nem kezelhéek, illetve

nem valtoztathatdak meg.
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Miért foglalkozunk elbitéletekkel?

Mindannyian lehetlink
* az elGtéletek alanyai (akik elGtéletekkel rendelkeznek) és
o targyai (akiket elGtéletekkel sujtanak),

¢ barmelyikiinket érhet hatranyos megkiilonboztetés

(RS oo B N i

Kiegészit megjegyzés:

A személyes érintettség felismertetése nagyon $n&hhez példakat is hozhatunk.
Elitélhetjuk pl. a szexmunkésokat tevékenységukttmimondhatjuk, hogy nem érint
bennlnket az, ha &z jogaikat a hatésagok gyakran megsértik. Mélysagésaborodunk
azonban, ha fiatal, csinos, lengébben olt6zétbkonainkat esetleg egy idegen orszagban
szexmunkasnak nézik, ezért kiutasitjak, illetve énani jogainkat barmilyen meértékben
megsértik a hatdsagok, hivatalok.

Az emberi méltdsag tisztelete az egyik legfontosalapelv, ami minden embert megillet.
Ahol egy csoport méltésaga sériil, ott barmikor wegortok meéltdsaga is sérulhet (kdztliink

a miénk is).
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Néhany fogalom
e Sztereotipia: tuldltaldnositas, téves észlelés

o ElGtélet: ellenséges vagy negativ attitid, amely megel&i a
tényleges tapasztalatot, téves informaciobdl szarmazé
altalanositason alapul

8] ot B g i
Kiegészit megjegyzés:

Sztereotipiak:

— A sztereotipiak az éitéletek ,nyersanyagat” jelentik.

— Az emberi elme egyik leghétkdznapibb fogasa atilihositas: pl. ,vannak jo és vannak
rossz dolgok®”.

— Ezek a tulaltalanositasok nendietletek, hanem téves észlelések, sztereotipidketels
itéletek.

— Akkor valnak ebitéletekké, ha az Ujonnan feltart ismeretek senegelp valtoztatni rajtuk.

— Funkcidja: képes igazolni egy csoport kategorikusasitasat vagy elfogadasét; fenntartja

az észlelés és a gondolkodas egyszaget

Elsitéletek:

G.W. Allport: Kedved vagy kedveétlen érzés egy személy vagy egy dolog vonatkozasaban,
mely megedzi a tényleges tapasztalatot, illetve nem azonuhlap

E. Aronson: Az diitélet ellenséges vagy negativ dtlitvalamilyen csoporttal szemben —

olyan attitid, amely téves vagy nem téves informacidkbol szaénaddtalanositadsokon alapul.
Hétkdznapi megfogalmazasa: rossz feltételezésekm@dsdegend bizonyiték nélkil
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Kik a kirekesztettek?

¢ potencidlisan mindannyian kirekesztettek vagyunk!
* amagyar tarsadalomban jellemzéen:
— fogyatékkal él&k (betegek)
— etnikai, nemzeti, nyelvi, vallasi kisebbségek
— id&ek
— n&k
— atbbbségtd eltérBszexualis orientacioju emberek

— szegények stb.

] o B N Ciy

Kiegészit megjegyzés:

Fontos hangsulyozni és sok-sok példaval illuszirahogy bizonyos helyzetekben és
esetekben mindannyian lehetiink kisebbségi és larédt helyzetben!

Pl. a ok (kulénbsen a kisgyermeke$k), vagy az idsebb munkavallalok (fuggetlentl a
nemuk®l) potencialisan kirekesztettek a munkg®acrol; az ids emberek a tarsadalmi élet
szamos terlletélr (pl. megfeleb kozlekedés, idseket seglt szolgaltatasok nélkil), még
akkor is, ha nem fogyatékkalo&l vagy betegek és a sor folytathato.

A hatranyos megkulonbdztetés rangsora a fejletagekban:
— afaji megkllonboztetés,

— arkkel, és

— az idsekkel szembeni hatranyos megkllonbdztetés
Azaz,

- avilag fejlett népességének kb. felét folyamatpsan

— s aki megéri — azt az életkori diszkrimin&cio saij.
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V&4

Az elGitélettdl a cselekvésig

Az elGtélet formai

* szbbeli elGtéletesség

o elkerilés

¢ hatranyos megkilonboztetés (diszkriminacio)
e testi erGzak

¢ fizikai megsemmisités

] s 8- hod iy

Kiegészit megjegyzés:
Az ebitélet formai:

— szlbbeli ebitéletesség (kddoltan vagy gatlastanul nyilvanasspdtatott nézetek)

— elkerllés (kozvetlen karokozas nem torténik a kedeennek itélt csoport szamara)

— hatranyos megkullénboztetés (diszkriminacio): ez akéiv artalmas jelleigviselkedés
(pl. a foglalkoztatas, a lakhatas, az oktatasgészsegugyi ellatas teruletén stb.)

— testi ebszak (a testi északkal valo fenyegetés — annak megvalositasalniglkiebbe a
kategoridba tartozik)

— fizikai megsemmisités (lincselések, pogromok, togydgossagok)

10
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Kirekesztés — diszkriminacio

e Akirekesztés nyilt vagy rejtett diszkriminacidban o6lt testet.

¢ A befogadd, nyitott és diszkrimindcidmentes tarsadalom
megteremtése mindannyiunk k6z6s érdeke, mert:

— mindannyian potencialis kisebbségek vagyunk

— értékek miatt (egyenl&ég, emberi méltdsag)

— asokszin(ség, kilonféle emberek, kultirdk megismerése
inspiral, gazdagit

— gazdasagi haszon, sziikségszer(ség egy szines Eurdpéban,
egy globalizalédé vilagban

(RS oo B N i

Kiegészit megjegyzés:

Kdzvetlen diszkriminacio:

Olyan rendelkezés (magatartas, intézkedés, feltételasztas, utasitas vagy gyakorlat),
amelynek eredményeként valamely valds vagy véjdohsaga miatt egy adott személy mas,
0sszehasonlithatd helyzetben dégzemeélyhez vagy csoporthoz képest kedtrerebb

banasmodban részesiil.

Kdzvetett diszkriminacio:

Olyan rendelkezés, amely latszOlag megfelel az mfydanasmod kovetelményenek,
azonban meghatarozott velt vagy valds tulajdondéamjokendelke# személyeket illetve
csoportokat 6sszehasonlithatd helyzetbert I6zemélyekhez vagy csoportokhoz képest

Iényegesen nagyobb aranyban hatranyos helyzetbe hoz
Itt foglalkozhatunk még a zaklatas, a jogellendgiléhités és a megtorlas fogalmaival is,

illetve szamos gyakorlatot (esetelemzést) is vageatiink a résztvékkel a fogalmak helyes

értelmezésére vonatkozdan.

11
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Diszkriminacio-tilalom az EU-ban

e 1957: Romai szerz@lés: csak allampolgarsagon alapuld
diszkriminacié tilalma
e 2007: az egyenlGesélyek éve az Eurdpai Unidban

Hogy jutottunk idaig?

[AS] ororis 8- N iy

Kiegészit megjegyzés:

Minden eurépai alkotmany deklardlja az egyedbet. Az egyefibég megteremtése

folyamat, és e folyamatnak fontos, de nem kizaasagszkoze a jog! Mas eszkdzok

hatékonyabbak: pl. integraciotekgit intézkedések, toleranciatekgit stratégiak, oktatas,

nevelés, média stb.

12
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Mi a helyzet ma? — Eurobarometer 2007.

A megkérdezett dllampolgarok

*  64%-a szerint az etnikai alapu diszkriminacié gyakori az EU
teriletén,

e 53%-uk szerint gyakori a fogyatékkal él&k diszkriminacioja,

e  50% szerint pedig a szexualis irdnyultsagon alapuld hatranyos
megkilonboztetés,

e ezeket szorosan kdveti a nemen, életkoron és vallasi
meggy@@ésen alapuld megkilonboztetés.

[AS] ororis 8- N iy

Kiegészit megjegyzés:

Eurobarometer vizsgalatokat 1973 o6ta végeznek ampail orszagokban kulonbdz
témakban. E vizsgalatok soran a kulortbénrépai orszagokban legalabb 1060Keresnek
fel a kérdivekkel, és a kutatasok legfontosabb eredménylittatasban résztvéwrszagok

nyelvén is kdzzéteszik.

Az Eurobarometer vizsgalatok targya kozoétt a disakracio is rendszeresen visszétégma.
Az alabbi honlapon e témaban is kere$lsziakmai anyag.
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb_she820 300 _en.htm

13
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Eurobarometer 2007.

Hatranyt jelent-e az adott csoporthoz valé tartozas az adott
tagallamban?
— fogyatékkal él&k: 79%
roma: 77%
50 év felettiek: 69%
a tobbségtd eltérbetnikai csoporthoz tartozas: 62%

homoszexualitas 54%

OKOvis B hd CFy
eeay Norvég Civil
grants £acCt Tamogatési Alap

Eurobarometer 2007.

El6nyt jelent-e egy adott csoporthoz tartozés az adott
tagdllamban?

- férfiak: 49%
- 25 év alattiak: 39%
- nk:11%

- romak: 3%

.5 s 8- Nd iy
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Eurobarometer 2007.

Az adott csoporthoz tartozas semleges a valaszadok
tagdllamaban:

- n@ eltérbvallas: 54%

- meleg: 39%

- fogyatékkal él§ roma: 15%

Oy B hd ciy
eeay Norvég Civil
grants £acCt Tamogatési Alap

EsélyegyenlOség

e Egy adott csoporthoz valé tartozas ne jelentsen sem elbyt,
sem hatranyt!

e Az atény, hogy valaki egy adott csoporthoz tartozik, ne
befolyésolja esélyeit, kilatasait az élet kiilénbozbteriiletein.

e Pragmatikusan: a hatranyok minél nagyobb szint(i
csokkentése lehet a cél...

.5 s 8- Nd iy
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Torténet a sztereotipiak mikodésének
bemutatasahoz

Feladat a sztereotipiak mk6désének bemutatdsahoz

Beszélgetés a sztereotipidkrol

(RS oo B N i

Kiegészit megjegyzés:

A tréner egy olyan (akar kitalalt, akar megtortéadetet valaszt, amelyen keresztil jol
bemutathatd, hogyan i{tkddnek a sztereotipidk. Ezekhez j6 municiot sztdgddk a
kereskedelmi televiziok hiradasai is, amelyek fehie szovegikkel, képi anyagukkal,
alafest zenéjukkel gyakran méar akkor a sztereotipiaképaéyaba viszik a néket, amikor
még a térténet bemutatdsa meg sem dabiid.

A megbeszélésbe a résztékvsajat sztereotipiaikat is beépithetik. Mivel keglatban értéek
mar 6ket meglepetések, amikor a sztereotipiak nem igdtak vissza? Hogyan magyaraztak
ezt? Sikerllt-e elszakadniuk a téves értelmez8kligy talaltak Gjabb igazol6 magyarazatot

maguknak? A kérdések sora folytathato.

16



eea ™y Norvég Civil

grants £AaCE Témogatési Alap

EsélyegyenlOségi plakat készitése cimkézéssel

e Jaték menete: a feladatot ugy kell végrehajtani, hogy a
csoporttagok csak annak megfelelén kommunikéalhatnak
egymadssal, ami a homlokukra ragasztott cimkén (stigman)
olvashaté

e Jaték megbeszélése

oKcrigs B » cFy

Kiegészit megjegyzeés:

Kisebb csoportokban (3-4 frészvételével) ugy kell esélyegyésbgi plakatot tervezni és
kivitelezni, hogy minden résztvével a csoporttagok csak a résztydvomlokara ragasztott
stigma szerint kommunikalhatnak, fogadhatjak efjyvatasithatjak el az otleteit a plakattal
kapcsolatban.

Szikséges eszkozok: 6e¢ elkészitett etikettek (annyi, ahany részévdw van), ebre
feliratozva, azaz stigmaval ellatva (pl. ,Beszéyivelem, mint egy hatévessel.”; ,Mosolyogj
ram és biztass!”; ,Ne vegyél komolyan, agyis bugadat beszélek”; ,Nekem vannak a
legjobb otleteim, fogadd dlket.” stb.). Az etikettek tartalmat csak a csopamtlvésztvedk
lathatjak, a sajatjat senki nem tudhatjarel azt a feladat végére kell kitalalnia, hogy mi i
lehetett rairva. Ugyeljunk arra, hogy egy-egy cstpo belul a ,negativ’ és ,pozitiv”
tartalmu stigmak egyensulyban legyenek.

Kell még: csomagolopapir vagy rajzpapir, szineszzk, filcek

A feladat végén nagyon fontos a megbeszélés: kydrogrezte magat ebben a feladatban,
mennyire segitette vagy hatraltatta a feladat mégitasat az, hogy a stigmak alapjan a
résztvevk egy részét kizartdk a megvaldsitasbol, masoksrowit nagyon is étérbe
helyeztek. A megbeszélés végén a negativ stigmpbtkaéesztvetk tépjek 6ssze a
homlokukra ragasztott stigmat és dobjak a szemetesb levezetésre mindenképpen
biztositsunk elegeridid6t, hogy a résztvesk ki tudjanak lépni a negativ érzések okozta
helyzetldl, és ismét kompetensnek érezzék magukat a tovalatmiatokra, a csoportban valo

teljesitésre, s érezzek a csoport elfogadasat.

17
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Kirekesztett csoportok
Romak, nOk, melegek,
fogyatékkal é16k
foris B ¢ iy
o face Bl
Romak

¢ Népesség: 500.000-600.000 f6
e 2001. évi népszamlalas:
— 191.000 févallotta magat cigany nemzetiségihek
— 49.000 fécigany anyanyelvinek
e Egyes kisebbségi szervezetek szerint: kdzel egy millié roma
lakos

(B ovories B ol o
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Roma lakossag jellemzéi

e Kulturdlis, nyelvi megosztottsag
— olah (7-8%), nyelv: romani
— beds (4-5%), nyelv: archaikus roman
— romungré (87%), nyelv: magyar

e Tarsadalmi, gazdasdagi helyzet szerint is megosztottak

Oy B hid ciy
eea & Norvég Civil
grants £aCE Témogatési Alap

Szegénység

e ,Acigany haztartasok 56 szazaléka a lakossag alsé
jovedelmi tizedéhez tartozik, a sz6 legszorosabb
értelmében szegény.”

e A 2003-as cigany vizsgalat szerint a cigany haztartasokban
az atlagos egy f@e juto jovedelem 20.900 Ft volt.

(Kemény, Janky, 2003)

.5 s 8- Nd iy
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A roma népesség legfGbb problémai

e munkaer@piaci hatranyok, munkanélkiiliség

e terlleti hatranyok, regionalis kiilonbségek

e alacsony iskolai végzettség, képzettség hidnya
*  mély elGtéletek a tobbségi tarsadalom részérd
e tdrsadalmi kirekesztettség, diszkriminacio

Oy B ciy
eea & Norvég Civil
grants £aCE Témogatési Alap

Melegek

Meleg:

e A homoszexualis kdznyelvi elnevezése, ami az angol ,,gay”-nek
felel meg

e Mindkét nemre alkalmazhaté

e Nem pejorativ, mint a ,buzi”

e Szakirodalmi, hivatalos elnevezés

Homoszexualis:

e Olyan személy, aki kizardlag sajat nemének képvisel@ irant
képes szerelmet, vagy szexualis izgalmat érezni.

(B ovories B » o
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Homoszexualitas a mai kultdrakban
* ajogiés atarsadalmi megitélése Eurépdban heterogén

e toleransabbak a mediterrdn (Gorogorszag, Olaszorszag,
Spanyolorszag), illetve a nyugat-eurdpai orszagok
(Németorszag, Franciaorszag, Benelux allamok)

e a Balkan orszagai: sok helyen térvényileg tiltott, a
tarsadalomban nagy a homofdbia

5 o 4 ciy
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A homoszexualitas hattere

* nincs egységes magyarazat, de biztos, hogy nem betegség
e gyermek - sziil8viszony, csalddi szocializacids problémak
e pszicholdgiai problémak, a szexudlis fejlé@és zavarai

e genetikai okok

e bioldgiai okok, kbzponti idegrendszeri elvaltozas
e etoldgiai megkozelités

B B hod g
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Tarsadalmi jellemzOk, adatok

e nehezen mérhetd éltaldban a mindenkori felnét lakossag 5%-
at tekintik homoszexualisnak

e 2002-ben az ELTE Marketing Centrum felmérésében (2000
f& felnéit minta) a ntk esetében 6%, a férfiak esetében 4%
nyilatkozott Ugy, hogy gyakran létesit azonos nemdpartnerrel
kapcsolatot, 12% vallotta magat biszexualisnak

5 o 4 ciy
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”

NOk
e szamszer(leg tobbségben vannak

e a politikai dontéshozatalban és a vezet&gazdasagi
pozicidkban alulreprezentaltak

e amunkavallalds teriiletén is hatranyosabb helyzetben
vannak, mint a férfiak

e mindezek oka: a hagyomanyosan kialakult nd és férfi ala- és
folérendeltség

B B hod g
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N6k

e iskolazottsaguk altaldban magasabb, de vezet&beosztasokba
sokkal kevesebben keriilnek

* atdrsadalmilag kotott tevékenységekre (pl. gyermeknevelés)
forditott idOmagasabb, mint a férfiaké

e and a munkajukért kevesebb bért kapnak, mint a férfiak
(kb. 20%-kal)

e nyugdijuk is kevesebb (kb. 17%-kal)

e bihcselekményekben a n& 6tszor gyakrabban jelennek meg
sértettként, mint elkdvettként

e and politikai képviselete nagyon alulreprezentalt

5 o 4 ciy
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Fogyatékkal élok I.

ENSZ 1993-as hatarozata:

e Egy orszag barmely népességcsoportjaban el@orduld
nagyszamu kilénb6z6funkcionalis korlatozottsag.

e Okozodja lehet: fizikai, értelmi, vagy érzékszervi kdrosodas,
egészségi allapot vagy lelki betegség.

B B hod g

23



eea’s

Norvég Civil

grants P aC B Tamogatasi Alap

Fogyatékkal élok II.

Megfelelbfigyelem és aktiv célzott tevékenység hidnya

e hatranyos helyzet

¢ alacsony életszinvonal

e atarsadalom periféridjara vald szorulas

Oy B ciy
eea & Norvég Civil
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Fogyatékkal élok Iil.

Féob sziikségletek:

orvosi rehabilitacid, egészségligyi ellatas

az Onellatas feltételeinek megteremtése
kozlekedés, akadalymentesités

oktatas, képzés

a jovedelemszerzés lehetGégei, foglalkoztatas

kulonbozbszolgéltatasok elérhetGége

A s B
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Védett csoportok I.

°* nem

e faji hovatartozas

e Db&szin

* nemzetiség

* nemzeti vagy etnikai kisebbséghez valo tartozas
e anyanyelv

o fogyatékossag

e egészségi allapot

e vallasi vagy vilagnézeti meggy&dlés
e politikai vagy mds vélemény

e csalddidllapot

e anyasag (terhesség) vagy apasag

O B hd ciy
eeay Norvég Civil
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Védett csoportok Il.
e szexualis iranyultsag

* nemiidentitds

o életkor

e tarsadalmi szarmazds
e vagyoni helyzet

o foglalkoztatasi jogviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszony részmunkaid® jellege, illetve hatarozott idGartama

e érdekképviselethez valo tartozas

e egyéb helyzet, tulajdonsag vagy jellemz&(a tovébbiakban egyiitt:
tulajdonsag)

.5 s B Nd iy
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Filmvetités és a film megbeszélése

Alomturné

[AS] ororis 8- N iy

Kiegészit megjegyzés:

Az id6 fuggvényében javasoljuk legalabb egyitletekkel sujtott, kirekesztett csoportokrol

sz0616 film bemutatasat.

E filmek az interneten keresztil megkereébk; a film forgalmazojatol, vagy késgitol

megrendelhéiek.

Néhany javaslat (kb. 50-55 perces filmek):
Fogyatékkal ékrsl szol6 film: Alomturné
Romakrol szolo film: Isten addssaga

Melegeksl sz6l6 film: Falusi romanc
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LépegetOs jaték a tarsadalmi kiilonbségek
érzékeltetésére

(RS oo B N i

Kiegészit megjegyzés:

A feladathoz sziikséges:
.szerepbk” (néhany onkeént jelentkéza csoportbdl)
— résztvev megfigyebk (a csoport tébbi tagja)

- tréner

A feladathoz kulénbdz szerepeket, élethelyzeteket allitunk 6ssze, arkglfetiikrozik a
tarsadalom rétegzettségét, a tarsadalmi kilonbségekszerepek rovid meghatarozasaban
legyenek benne a kovetkdz az elképzelt személy életkora, neme, iskolaizeégége,
beosztasa, a gyerekeinek szama, a lakdhelyuk, ésemmaegyértelin ezekldl, az anyagi
helyzete. ,Gyerek szerdjlet” is tudunk ilyen médon ,kitalalni”, esettikbersaibi hattér és

a testvérek szama nagyon fontos.

Néhany példa:

— 35 éves feldvezet férfi vagyok, Budapesten élek.

— 60 éves irni, olvasni alig tudé roma asszony vagyok

- GyesBl visszatéb kozéepfoku veégzettség hdromgyerekes anyuka vagyok, akinek
megs#int kozben a munkahelye, most probalok elhelyezkedni
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— 8 éves fil vagyok, egy tanyan élek a szileimm@ &&stvéremmel.
- Kozépiskolas lany vagyok, a megyeszékhely kéttamfiyéskolajaba jarok, szileim

ugyvédek.

A jaték menete:

A résztvevk kozil néhanyan kapnak egy-egy ilyen szerepetly@nesdondben elolvasnak
(nem osztjak meg az informaciot senkivel), és aegueek megfeléen fognak reagalni a
tréner utasitasaira.

A tobbiek megfigyelik a ,szerefket” és megprobaljak kitalalni, hogy kinek mi jetiezheti
életét, hol helyezkedik el a tArsadalmi ranglégidm

A tréner allitasokat sorol fel, és a ,szetdglakkor léphetnek mindig egy Iépésted, ha az

allitas rajuk (az elképzelt szerepikre) vonatkozgan.

Az allitdsok a mindennapi élettel kapcsolatosalaz®lképzelt szerefk élethelyzeteire is

reagalhatnak. Néhany példa:

— minden évben legalabb egyszer kilféldon nyaralok

— havonta egyszer szinhazba vagy moziba mehetek

— nem okoz gondot, hogy az egészséges élelmiszerakatoljam meg, akkor is ha azok
dragabbak

A példak értelemszéen csak pozitivak lehetnek, hiszen azrelepésekdl” igy alakulnak

ki a tarsadalmi kulonbségek.
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Empatikus megértés

Gyakorlatok az empatikus hallgatasra és
megértésre

(RS oo B N i

Kiegészit megjegyzés:

Az empatia célja és értelme a segitség. Ha masideéniea szandékunkat, egyuttkddik
veliink. Eppen ezért minden emberi egyiiltidés alapja az empatikus megértés, mely a
leggyorsabb és leghatékonyabb kommunikacié az exkbeizott, €és nem csak a valamilyen

szempontbdl hatranyos helyzetbendl@goportokkal kapcsolatban van ra sztikségunk!

Az empatia a személyiség azon képessége, amelggéiségével bele tudjuk élni magunkat
egy masik ember helyzetébe, lelkidllapotaba, ésdap vagyunk érezni és érteni olyan
inditékokat, torekvéseket, amelyek a kommunikaolgadman szavakban, direkt médon nem

jelenithebek meg.
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ElGsz6r a masikat értsd meg, aztan értesd meg
magad

Alapelv:
¢ areceptet nem lehet a diagndzis eldt kiallitani

* megértés csak figyelem utjan lehetséges

5 o 4 ciy
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Az odafigyelés szinterei

Semmibevétel: er@eszitést sem tesziink...

2. Tettetett figyelem: gy teszlink mintha...

3. Szelektiv figyelem: csak a benniinket érdekl6részeket
halljuk meg

4, Gondos figyelem: odafigyeliink, arra 6sszpontositunk,
mit mond a mdsik és azt 6sszekeverjik sajat
tapasztalatainkkal

5. Empatikus figyelem: szivvel-lélekkel odafigyellink és
reagalunk a beszél8szavai, szandékai és érzései
megértése érdekében

B B hod g
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»Az dolgozik keményebben, aki figyel, nem pedig
az, aki beszél.”
S. R. Corey

s ©- 4 ciy
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Hogyan kommunikalunk?

o 7%-at teszik ki a szavak
e 38%-at a hangok és az, ahogyan a szavakat kimondjuk
e 55%-at a nem verbalis eszk6zok, a testbeszéd

.5 s 8- Nd iy
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Az empatikus figyelem kiilonosen fontos akkor...

* amikor az interakciéban er& érzelmi tényezlis szerepet
jatszik

¢ amikor egy kapcsolat fesziilt, vagy kevés bizalom jellemzi

¢ amikor nem vagyunk benne biztosak, hogy mindent értiink

¢ amikor a tények komplexek (bonyolultak) vagy idegenek

¢ amikor nem vagyunk biztosak abban, hogy a masik személy
bizik abban, hogy megértik

[ oo 8- . iy
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A sajat életiinkre alapoz6 valaszok megfoszthatnak
a megértéstol!

Hajlamosak vagyunk a sajat tapasztalataink tiikrében szemlélni a
hallottakat — ezek

,Onéletrajzi vagy sajat mintat kredlnak.”

,Ha a helyedben lennék...” — az ilyen tipusu vélaszok
megakadalyozzdk az igazi megértést.

,Pontosan tudom, hogy mit érzel!”

,Velem ugyanez tortént! Hadd mondjam el, én hogyan jartam.”

A sajat filmlnket vetitjik mas emberekre.

B B hod g
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Ha szemiinkkel, fulinkkel és szivbd figyelliink, az segit
megérteni az érzéseket, a jelentést és a tartalmat!

MERT a nem verbalis jelekre iranyitja a figyelmet
(hanghordozas, testbeszéd).

Ennek kdszénhetlen jobban megértjiik az érzéseket, a jelentést
és a tartalmat.

OKOvis B hd CFy
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Az empatia masok mély megértését jelenti és nem azt,
hogy egyetértiink-e vele!

Mas helyébe éljiik bele magunkat és ugy éllink at helyzeteket,
érzéseket, ahogy Oteszi. Nem kell, hogy egyetértsiink vele, de

értsiik meg, emocionalisan és intellektudlisan is.

.5 s 8- Nd iy
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Empatikus figyelem

Miért jo annak, aki beszél?

Mert , pszicholdgiailag levegthoz jut”! Olyan szabad teret biztosit
a szamara, amelyben felfedheti érzéseit, felszinre hozhatja
érzelmeit sajat tempdjaban, és megértve érzi magat anélkiil,
hogy el- vagy megitélnék.

OKOvis B hd CFy
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Az empatikus figyelem képességét gyakorolni kell.
Szamos képesség kombinacidjat igényli

¢ anem verbalis jelek felfogdsat

* az empatikus vélaszok érthet&és tamogatdé mddon térténd
megfogalmazasat

Gyakorlas kell hozza!

.5 s 8- Nd iy
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Az empatikus figyelem nem minden esetben hasznos!

Van amikor mas mddszer kell, pl. egy egyszer(icsend és

tirelem.
Oy B b ciy
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Miért j6 nekiink az empatikus megértés?
Mert masok is ugy fognak megérteni bennlnket (,a jo példa
ragados”).

Gyakran sajat magunk megértése is batorsagot kovetel!

s ©- 4 ciy
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Visszajelzés a naprol

- A -\
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Kiegészit megjegyzés:

A nap zaraséra érdemes megfeldbt szanni.
Ennek soran éattekinthetjuk, hogy

az eredetileg kiizott célokbol, elvarasokbol mi valésult meg

— arésztvetk fenntartasait sikerult-e ,kezelni”

— hogyan érezték magukat az egyes feladatok megolsl@ga (bar ezt minden feladat
lezéarasakor is meg kell tenni)

— mivolt ami a legjobban, és mi az ami a legkevéstszett a nap folyaman és miért

- milyen kérdésekre nem kaptak valaszokat stb.

A tréning értékelése torténhet szoban és irashafzisrasbeli visszajelzéshez javasolt egy
révid, egyszdren Kkitdlthet kérdbiv hasznalata, ahol az altalunk fontosnak tartott
szempontokra valaszt kaphatunk. Az ,igen - nemhdiom valaszok helyett megfontolando
a skaldk hasznalata (pl. arra a kérdésre, hogyhbaswlt-e a tréning, lehet ,igen-nem”-el is
valaszolni, de az iskolai osztalyzatoknak megéetefokozatu skalan is lehet értékeltetni ezt a

hasznossagot, amely mar nagyobb differencialastehatséget a valaszaddnak).

Ne felejtstink el mi sem visszajelzést adni a naad@bl hogyan éreztilk magunkat, j6 volt-e

egydutt dolgozni a csoporttal, mit tanulturgkik stb.
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